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La storia di un’azienda è la storia delle persone che l’hanno fondata.

Empsol Srl nasce dall'integrazione di consulenti ed imprenditori operanti in diversi settori (IT, Enti 

Pubblici, Ricerca Universitaria ed Industria); sulla loro esperienza si basano la strategia e l’organizzazione 

aziendale, focalizzate verso la progettazione e manutenzione di servizi e prodotti fortemente orientati alla 

specifica operatività aziendale e alle esigenze del Cliente. 

Empsol fornisce soluzioni informatiche integrate per gruppi industriali, per società di servizi, per banche, 
sim e per enti pubblici. 

Empsol sviluppa soluzioni coerenti con il modello organizzativo delle aziende cliente, tenendo conto 
delle aree a maggior criticità come strategia IT ed evoluzione tecnologica, modello di IT governance, 
master plan IT, disegno e analisi delle architetture tecnologiche, applicative e di rete.

Empsol s.r.l.Empsol s.r.l.

“Our work is the presentation of our capabilities.”
Edward Gibbon
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SERVIZI OFFERTI

In stretta collaborazione con il cliente, Empsol progetta soluzioni integrate e sistemi ICT orientati allo 
specifico contesto; le diverse specializzazioni e competenze presenti all’interno dell’azienda permettono 
ad Empsol di proporsi come interlocutore unico per quanto riguarda la sfera IT della società Cliente.

I principali servizi offerti:

– Realizzazione di infrastrutture informatiche (fornitura harware ed installazione) 
– Implementazione di soluzione di storage (SAN,iScsi)
– Implementazione di soluzioni di virtualizzazione (VMWare ESX)
– Definizione di linee guida atte alla valutazione, alla realizzazione e al miglioramento delle 

infrastrutture IT della società Cliente 
– Formazione ed aggiornamento del personale
– Analisi di performance e audit di sicurezza dei sistemi aziendali;
– Monitoraggio e gestione dei sistemi IT in generale della società Cliente
– Progettazione e realizzazione reti di interconnessione aziendale
– Progettazione, gestione ed installazione di applicativi gestionali ERP, di soluzioni di e-business, 

document image processing e business intelligence
– Sviluppo di architetture orientate alla sicurezza (continuità dei dati, backup, disaster recovery, 

videosorveglianza)
– Progettazione, realizzazione e manutenzione di siti e applicazioni web o intranet
– Progettazione, realizzazione e manutenzione di applicazioni desktop o server
– Supporto per la creazione e stampa di materiale cartaceo
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MANUTENZIONE E ASSISTENZA

• Supporto Telefonico
• Supporto remoto tramite software dedicato
• Assistenza tecnica onsite

• Assistenza Sistemistica

• Formazione e consulenza
• Manutenzione 8x5

• Manutenzione 7x24 per sistemi ad alta criticità

• Monitor Service (monitoraggio da remoto)
• Disaster Recovery

• Manutenzione di soluzione di storage (SAN,iScsi)

• Manutenzione di soluzioni di virtualizzazione (VMWare ESX)
• Gestione dell’outsourcing (housing, etc.)

Empsol s.r.l. offre diverse tipologie di contratti di assistenza aziendale inerenti le architetture 
hardware e software del cliente; gli ambiti di pertinenza principali dei contratti sono:
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HELP DESK

• Assistenza di primo livello Hardware e Software, 
• Assistenza di secondo livello per Server e Network, 
• Assistenza di terzo livello specialistico su piattaforme dedicate 
• Gestione e archiviazione delle chiamate con inserimento interventi 

tecnici e statistiche
• Assistenza remota tramite software Logmein Rescue, con intervento di 

un operatore direttamente sul proprio pc o server

I clienti Empsol possono usufruire del supporto telefonico specializzato, caratterizzato da:
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FORMAZIONE UTENTI

• Formazione presso la sede Empsol o del Cliente
• Creazione di aule presso sale conferenza
• Piani di formazione personalizzato
• Formazione e Consulenza sistemistica
• Produzione di documentazione ad-hoc
• Piani di verifica e controllo dell’apprendimento
• Assistenza post-corso

La formazione attuata da Empsol si snoda in vari ambiti: dall’aggiornamento delle conoscenze 
informatiche di base (o avanzate) del personale della società Cliente, necessario ad una corretta 
operatività quotidiana in una realtà informatizzata, al corso specifico inerente una singola 
applicazione di importanza critica.
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CONSULENZA ED IMPLEMENTAZIONE SOFTWARE

• Consulenza in merito alle modalità operative da adottare
• Studio di fattibilità e budgeting
• Progettazione e produzione di specifiche
• Sviluppo multipiattaforma
• Deployment e formazione
• Assistenza

L’area di progettazione Empsol si occupa di realizzare soluzioni ad-hoc per contesti particolari; le 
principali attività di questo settore sono:



8

HARDWARE E MATERIALI DI CONSUMO

• Ampia gamma di materiali delle migliori marche
• Consegna entro 24/48 ore

• Possibilità di accordi quadro su base annuale con pagamento posticipato e 
quote di sconto in funzione dei volumi

• Installazione e setup del materiale acquistato

La gestione di diversi sistemi aziendali ha permesso di consolidare i propri rapporti con i maggiori 
produttori e distributori di materiale informatico.
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SOFTWARE e HARDWARE

Empsol S.r.l. è rivenditore ufficiale ed autorizzato dei principali brand software e hardware presenti 
sul mercato, fra cui:
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ALTRI PRODOTTI E SERVIZI OFFERTI

• Migrazione/affiancamento di linee PSTN in linee VOIP
• Realizzazione strutture di fax server (digitalizzazione in ingresso ed entrata)

• Sistemi SMS-based
• Sistemi di pagamento telematici (transazioni on-line, sms a valore aggiunto)

• Automazione della gestione d’ufficio (lettori di badge e reportistica presenze)

• Sviluppo applicazioni per piattaforme particolari (smartphones, etc.)
• Consulenza nella redazione del DPSS (Obbligatorio per legge)

• Audit e adattamento per contenuti accessibili (standard W3C-WAI AAA)

Empsol ha maturato esperienza anche nella realizzazione di funzionalità particolari orientate 
all’operatività aziendale, come ad esempio:
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REFERENZE E CASE HISTORIES

Empsol ha realizzato numerosi progetti ed affianca quotidianamente i propri clienti, aziende leader di 
settore a livello nazionale ed internazionale. 

Per ottenere maggiori informazioni in merito ai traguardi raggiunti da Empsol nel tuo specifico settore di 
interesse, contatti un consulente commerciale al numero 02 8050 9762 (selezionando l'opzione 1), o invii 
un'email a info@empsol.it.



Empsol SrlEmpsol Srl
Via Solferino, 11 - 20121 – Milano

info@empsol.it

www.empsol.it

Tel. +39 02 8050 9762

Fax +39 02 8050 1130

“Some regard private enterprise as if it were a predatorytiger to be shot. 
Others look upon it as a cow that they can milk. 
Only a handful see it for what it really is: 
the strong horse that pulls the whole cart.”

Winston Churchill


